Johdanto

Seudullisen joukkoliikenteen vastuualueen strategia
ja toimenpidesuunnitelma syntyi tarpeesta luoda
Seudulliselle joukkoliikenteelle kaikkien Foli-alueen

kuntien strategioista johdettu Seudullisen
joukkoliikenteen vastuualueen strategia ja
toimenpidesuunnitelma. Strategian tavoitteena on
koota jo tehdyt strategiset painopisteet seka olla
konkreettinen ja kaytannonlaheinen suunnitelma

Folin seuraavien vuosien tarkeimmiksi toimenpiteiksi

ja strategisiksi linjauksiksi.

Strategiaa on laadittu talven 2023-2024 aikana.
Tyo on tehty yhteistyossa Folin henkiloston seka
Seudullisen lautakunnan jasenten kanssa useissa
eri tyopajatilaisuuksissa. Tyon pohjana on kaytetty
kaikkien Foli-alueen kuntien strategioita.

Strategiakausi on 2024 -2029. Strategiaa
pdivitetaan aina tarpeen vaatiessa ja vahintaan
lautakuntakausittain. Toimenpidesuunnitelma
on lyhyempi 1-2 vuoden valien paivitettava
suunnitelma, jota tarkastellaan sen mukaisesti.
Tavoitteena on vieda Seudun joukkoliikennetta
suunnitelmallisesti eteenpain ja kasvattaa
matkamadaria.
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Toiminta-ajatus

Foli helpottaa
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e ihmisten arkea.

| Foli toimii alueen joukkoliikenneviranomaisena

W ja vastaa alueen joukkoliikenteen palveluiden
. saatavuudesta. Tarjoamme helpon, luotettavan
% ja houkuttelevan joukkoliikenteen alueellamme,

; _ — joka lisaa seudun elinvoimaa.
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Foli on rohkea
liikkkumisen

edellakavija.

Foli tarjoaa asiakkaille modernin,
kestdvan ja ensisijaisen liikkumis-
vaihtoehdon.
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Arvot

Arvot ohjaavat
valintojamme
jokapdivaisessa
tyossamme ja
johtavat meita

vision suuntaan.

Luotettavuus :
Olemme luotettavia toisillemme ja palve
laatuun voi luottaa.

Jatkuva kehittyminen
Kehitymme jatkuvasti tyossamme, uudistamme
toimintatapojamme ja paivitdmme

palveluitamme.
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Tasataksa
Pidamme tasataksasta ja sailytamme sen i
jatkossakin.

Folin brandin sdilyttaminen |
Olemme mielikuvamme arvoisia ja vahvistamme N4
positiivista mielikuvaamme teoillamme. 1A

Matkustamisen helppous
Mahdollistamme maailman helpoimman joukko-
liikennematkan ja olemme aktiivisesti mukana
seudun eri kulkumuotojen kehittdmisessa.




Luotettavuus ja laatu

Panostamme toimintamme ja
palvelumme luotettavuuteen ja laatuun.
Kehitdmme toiminnan
suunnitelmallisuutta ja sisdista
tiedonkulkua kehittamalla prosesseja.
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Tasapainoinen talous
Seuraamme taloutta suunnitelmallisesti.
Pidamme lippujen hinnat kohtuullisina ja
haemme kasvua matkamaariin ja
lipputuloihin panostamisella runko-
linjastoon sekd yritysmyyntiin.
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Runkolinjasto aloittaa 1.7.2025. Uudistuksella 19
Y

parannamme matkustamisen sujuvuutta ja
haemme kasvua matkamaariin ja lipputuloihin.

Runkolinjaston myota poikittaisia yhteyksia

tulee lisaq, linjat liikkennoivat tiheammin ja
koko Foli-alueen saavutettavuus paranee.
Toteutamme uudistuksen laadukkaasti, R/ | -
asiakkaita kuunnellen ja reagoimme —
mahdollisiin kehityskohteisiin. | = ——

Hiilineutraali joukkoliikenne

A L ok Foli on hiilineutraali vuonna 2029. SGhko-
S —. - N bussiliikenteen laajentamis-suunnitelman
: mukaisesti puhdasta ja padstotonta kalustoa
suositaan pisteytyksella. Liikenteessd
kaytetty sahko on tuotettava hiili-
neutraalisti. Kaikki sopimukset siirtyvat
kayttdmaadn direktiivin mukaista uusiutuvaa

3 polttoainetta vuonna 2029.




Toimenpidesuunnitelma
2024-2025

Luotettavuus ja laatu

Palautepalvelun
kehittaminen

Tuotevalikoima-
analyysi

Asiakaspalvelun ja
Folin yhteistyon
kehittaminen

Hairio- ja poikkeus-
hallinnan kehittaminen

Peruttujen vuorojen
pdivitys reittioppaalle

Nayttotaulut
kaikille runkolinjojen
katospysakeille

Reaaliaikaisen infor-
maation luotettavuus

Kaluston laadun
ja valvonnan
kehittdminen

Pysdkkien arvio-
aikojen kehittaminen

Digitaalisten palvelu-
jen kehittaminen

Laaditaan kaikista
Folin toiminnan pro-
sesseista kuvaukset,
suunnitellaan niiden
kehittaminen ja
pdivitys jatkossa.

Toiminnan
suunnitelmallisuus
ja tiedon kulku

Joukkoliikenteen
palvelutasomaadarittely

Tasapainoinen talous

Talouden ennakointi.

Laaditaan talouden
raportoinnin vuosikello

Hinnankorotusten
indeksin arviointi

Liikenteen jarjestamis-
kustannusten harkittu
ja maltillinen kasvu.

Yritysasiakasmyynnin
lis@aminen

Laaditaan prosessikuvaus palautepalvelun nykytilasta.

Suunnitellaan ja esitetddn keskeiset kehitystoimenpiteet
palauteprosessin kehittamiseksi.

Laaditaan tuotevalikoiman analyysi ja esitetddn
kehitystoimenpiteet valikoiman kehittamiseksi.

Laaditaan palvelutasokuvaus asiakaspalvelun kanssa.
Maaritellaan yhteiset prosessit ja kehitys-toimenpiteet.
Laaditaan yhteistoimintasopimus.

Eri poikkeustilanteiden (rakennustyomaat, lakot, vuorojen
perumiset) nykyprosessit kuvat-tuna sekd ehdotukset
kehitystoimenpiteiksi.

Datan paivittdminen tarvittavaan muotoon ja paivitys
reittioppaalle.

Nayttotaulujen sijoitussuunnitelma ja madritellaan
pysdkkinayttdjen sijoitusperiaatteet jatkossa

Tilaus ja asennus

Kuvataan jdrjestelmien hairidtilanteiden selvitysprosessi
ja menettelytavat

Laaditan prosessikuvaus nykyisestd laadunvalvonta-
prosessista.

Esitetddn ehdotus prosessin kehittdmistoimenpiteiksi

seka kuukausittaiseksi tavoitteeksi: X kpl autoja

tarkastettu per kuukausi. Koko kalusto/sopimukset
tarkastettu aikavdlilla x-y so-pimusvaatimusten mukaisesti.

Kuvataan nykytilanne toteutuneiden pysdkkiaikojen
hyodyntdmisesta.

Esitetddn parannusehdotukset pysdkkiaikojen analysoimiseen.

Kuvataan digitaalisten palveluiden vuosittainen kehityspolku.

Ydinprosessit ja tukiprosessit mddriteltyna
Ydinprosessit kuvattuna

Ydinprosessien kehittamistarpeet analysoitu
Tukiprosessit kuvattuna ja kehittdmistarpeet analysoitu

Prosessien dokumentointi ja pdivitys, suunniteltu ja
tyoyhteison hyvaksyma.

Laaditaan vuosittainen yhteinen toimintasuunnitelma.

Kuvataan nykyinen palvelutaso ja maaritellaan palvelutason
padivitysprosessi.

Kuvataan talouden prosessit.

Maaritellddn talouden raportoinnin aikajana.

Laaditaan arvio hinnankorotusten indeksikorotusten kaytosta.

Analysoidaan lilkenteen jarjestdmiskustannukset.

Suunnitellaan yritysmyynnin prosessi Folissa. Maaritellaan
yrityskontaktoinnin periaatteet Kaynnistetaan myynti-
toiminta ja tarkennetaan myyntitoiminnan tavoitteet.

Q4 /2024 Hyvdksytty joryssa kylld/ei

Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Tavoite:

1.Vahentaa palautteiden maaraa 10 % vuodesta 2024
vuoteen 2026

2.Vahentaa palautekasittelyyn kuluvaa tyoaikaa 10 %
3.Palautteiden koonti jorylle / kk

Q2/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei
Q3/2024 esitelty lautakunnassa kylla/ei ja lahetekeskustelu kayty
Tavoite: Lahimaksujen tulot lisaantyvat 10 % vuosittain 24->26

QL4 /2024 Hyvaksytty joryssa ja kamossa kylld/ei
Q1/2025 Tavoite: Prosessit kuvattuna, sopimuksen teko Kamon
kanssa.

QL4 /2024 Hyvdksytty joryssa kylla/ei
Q3/2024 Paivitys tehty kylla/ei

QL4 /2024 Hyvaksytty joryssa kylld/ei

Q2/2025 Asennettu kylla/ei

Q3/2024 Hyvdksytty joryssa kylla/ei
Tavoite: Reaadliaikapalvelut toimivat 98 % ajasta/kk.

QL4 /2024 Hyvdksytty joryssa kylld/ei

Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei
Tavoite: Kuukausittainen laatupoikkeamaraportointi jorylle

Q4 /2024 Hyvdksytty joryssa kylld/ei

Q3/2024 Hyvdksytty joryssa kylld/ei

Q3/2024 kylld/ei
QL/2024 kyll&/ei
Q1/2025 kyll&/ei
Q3/2025 kyllé/ei

QL4/2025 kyllé/ei

QL /2024 kyll&/ei

Q1/2025 Hyvdaksytty lautakunnassa kylla/ei

QL4 /2024 kylla/ei joryssd
QL /2024 kylla/ei joryssa

Q1/2025 esittely ja lahetekeskustelu lautakunnassa kylld/ei

Q3/2024 Esitelty ja hyvaksytty joryssa ja lautakunnassa

Q3/2024 Esitelty ja hyvaksytty joryssa
1. Uusia yritysasiakkaita 25 kpl
2. Myynnin lisdantyminen vuoden 2023 tasoon ndhden 200.000 €
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Ajamme hyvaa

huomista.




